LEVERINGSVOORWAARDEN

Artikel 1. Definitie

Lid 1:

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan oadeiseur c.q. leverancier: de gebruiker
van deze algemene voorwaarden. De gebruiker vanalgemene voorwaarden is The
TeeBox LTD, gevestigd Sint Victorstraat 54a 274 ltdRvVaddinxveen — Nederland.
Ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder neng%377205.

Onder opdrachtgever c.q. cliént wordt verstaanedeglie met de leverancier in een
(pre-)contractuele verhouding staat.

Lid 2:

Daar waar in deze algemene voorwaarden wordt gespnan "goederen” worden daaronder
verstaan zowel de door leverancier te leveren zalkede door haar te leveren diensten,
waaronder adviezen en creatieve uitingen.

Lid 3:

Daar waar in deze algemene voorwaarden, of tussésvdrancier en cliént gesloten
overeenkomst, wordt verwezen naar een internatigeskefinieerd beding (bv: C.O.D., ex-
works, C.I.F. etc.) dient een dergelijk beding wrden verstaan in de zin van de door de
internationale Kamer van Koophandel gepubliceendeterms 2000.

Artikel 2 Toepasselijkheid.

Lid 1:

Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen zgnatle aanbiedingen, offertes en
overeenkomsten tussen leverancier en cliént dgeenane verkoop- en
leveringsvoorwaarden van toepassing.

Lid 2:

Het in het voorgaande lid bepaalde geldt eveneeos(nadere dan wel aanvullende)
overeenkomsten tussen leverancier en cliént wadelipepasselijkheid van deze algemene
verkoop en leveringsvoorwaarden niet nader (uitkielijk) is ingeroepen.

Lid 3:

De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andecewaarden van de cliént wordt
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Lid 4:

De onderhavige voorwaarden gelden tevens ten beh@vderden die voor de uitvoering
door de leverancier worden ingeschakeld.

Lid 5:

Indien één of meer bepalingen in deze algemenenmazden op enig moment geheel of
gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd mochten werd dan blijft het overige in deze algemene
voorwaarden bepaalde volledig van toepassing. laeger en cliént zullen dan in overleg
treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervangingdeanietige of vernietigde bepalingen
overeen te komen, waarbij zoveel als mogelijk lvell @n de strekking van de
oorspronkelijke bepalingen in acht wordt genomen.

Lid 6:

Indien onduidelijkheid bestaat over de uitleg van éf meerdere bepalingen van deze
algemene voorwaarden, dan dient de uitleg plaatstken ‘naar de geest’ van deze
bepalingen.

Lid 7:

Indien zich tussen partijen een situatie voordeeneket in deze algemene voorwaarden
geregeld is, dan dient deze situatie te wordenideetd naar de geest van deze algemene
voorwaarden.



Lid 8:

Indien leverancier niet steeds strikte naleving depe voorwaarden verlangt, betekent dit
niet dat de bepalingen daarvan niet van toepaggmgof dat leverancier in enigerlei mate
het recht zou verliezen om in andere gevallen igéestaleving van de bepalingen van deze
voorwaarden te verlangen.

Artikel 3 Aanbiedingen.

Lid 1:

Alle aanbiedingen in welke vorm dan ook zijn voerldverancier vrijblijvend tenzij deze een
termijn voor aanvaarding bevatten en zijn gebaseptévering onder normale
omstandigheden en normale werktijden.

Lid 2:

Indien een vrijblijvende aanbieding wordt aanvaaekft leverancier het recht het aanbod
binnen vier dagen na ontvangst van de aanvaareihgrtoepen.

Lid 3:

Afbeeldingen, catalogi, tekeningen en verdere daoor de leverancier verstrekte gegevens
zijn aan wijzigingen onderhevig zonder voorafgabadcht en binden de leverancier niet.
Lid 4:

Een offerte of aanbieding vervalt indien het praduaarop de offerte of de aanbieding
betrekking heeft in de tussentijd niet meer beduduk is.

Lid 5:

Leverancier kan niet aan zijn offertes of aanbigdimworden gehouden indien cliént
redelijkerwijs kan begrijpen dat de offertes of lsiadingen, dan wel een onderdeel daarvan,
een vergissing of verschrijving bevat.

Lid 6:

Indien de aanvaarding (al dan niet op ondergeselpildhten) afwijkt van het in de offerte of
aanbieding opgenomen aanbod dan is leveranciemnggaan gebonden. De overeenkomst
komt dan niet overeenkomstig deze afwijkende aanduagtot stand, tenzij leverancier
anders aangeetft.

Lid 7:

Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisobrioekomstige orders.

Artikel 4 Prijzen.

Lid 1:

De in een offerte of aanbieding vermelde prijzen ekclusief BTW en andere heffingen van
overheidswege, eventuele in het kader van de ovkoesst te maken kosten, daaronder
begrepen reis- en verblijf-, verzend- en adminiskasten, tenzij anders aangegeven.

Lid 2:

Leverancier heeft te allen tijde het recht te bepatlat bepaalde artikelen slechts in bepaalde
minimum hoeveelheden zullen worden geleverd.

Artikel 5 Levering van bedrukte goederen.

Lid 1:

Ingeval de leverancier opdracht krijgt tot leveriram speciaal ten behoeve van cliént
bewerkte c.q. samengestelde produkten is cliémiieht tot aanlevering van direkt
reproduceerbaar materiaal van goede kwaliteit.

Lid 2:

De leverancier is uitsluitend gehouden vooraf eikmtoef ter goedkeuring aan cliént te
zenden indien zulks voor het verstrekken van deamtd schriftelijk door cliént is bedongen.
In dat geval verplicht de leverancier zich uitérljjf weken na ontvangst van de opdracht
daartoe en na ontvangst van de te reproduceremiat@teeen drukproef voor te leggen aan
cliént, welke drukproef geacht wordt te zijn goekiged indien niet binnen vijf werkdagen



schriftelijk op de drukproef is gereageerd.

Lid 3:

Alle kosten van het drukwerk of daarmee samenhahgemden afzonderlijk in rekening
gebracht en zijn niet begrepen in overeengekomgeprtenzij uitdrukkelijk het tegendeel is
overeengekomen.

Artikel 6 Leveringen en levertijd.

Lid 1:

Opgegeven levertijden zullen nimmer te beschouvijerafs fatale termijn, tenzij

uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Bij nigtitje levering dient leverancier derhalve
schriftelijk in gebreke te worden gesteld.

Lid 2:

De levertijd gaat in op het laatste der navolgdndstippen: A. de dag van totstandkoming
van de overeenkomst. B. de dag van ontvangst dotavérancier van de voor de uitvoering
van de overeenkomst noodzakelijke bescheiden, gegevergunningen en dergelijke. C. de
dag van ontvangst door de leverancier van hetgelgens de overeenkomst door cliént
eventueel bij vooruitbetaling dient te worden valda

Lid 3:

Indien de levering geheel of gedeeltelijk wordthiederd door overmacht, is leverancier
gerechtigd de levering op te schorten, dan welv@eeenkomst voorzover niet uitgevoerd,
geheel dan wel gedeeltelijk te ontbinden en begdknvorderen terzake van de wel
uitgevoerde gedeelten, een en ander zonder gehoeidesnige schadevergoeding aan cliént
te betalen.

Lid 4:

Onder overmacht wordt in deze algemene verkoopevaringsvoorwaarden verstaan elke
van de wil van leverancier onafhankelijke omstahdid -ook al was deze ten tijde van het tot
stand komen van de overeeenkomst reeds te voodienakoming van de overeenkomst
blijvend of tijdelijk verhindert, alsmede voor zaw@aar niet reeds onder begrepen, oorlog,
oorlogsgevaar, burgeroorlog, oproer, werkstakingrkliedenuitsluiting,
transportmoeilijkheden, brand en/of ernstige stggmin het bedrijf van leverancier of van
haar leveranciers.

Lid 5:

Leverancier behoudt zich het recht voor in geval sppeciaal ten behoeve van cliént c.q.
samengestelde produkten, maximaal 10% meer of mdatede overeengekomen
hoeveelheid te leveren en te faktureren.

Lid 7:

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen zijn, emvinderd het hiervoor omtrent prijzen
gestelde, de door leverancier opgegeven prijzeasgvd op levering af fabriek, magazijn of
andere opslagplaats, exclusief omzetbelasting, itwg@lichtingen of andere belastingen,
heffingen of verplichtingen en exclusief de kostan lading en lossing, transport en
verzekering.

Lid 8:

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen zal lengevan zaken af magazijn plaatsvinden in
welk geval de zaken worden geacht door leverateieijn geleverd en door cliént te zijn
aanvaard zodra de zaken aan cliént aangebodenzexlief de zaken in of op het
vervoermiddel zijn geladen.

Lid 9:

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen zal haigport plaatsvinden voor risico en
rekening van cliént, ook indien de vervoerder wikttelijk heeft bepaald dat alle
transportdocumenten dienen te vermelden dat diledecten gevolge van het transport voor
rekening en risico van de verzender komt.



Lid 10:

Indien leverancier aan cliént monsters ter besahgkktelt is cliént gehouden de monsters
binnen veertien dagen na ontvangst onbeschadigdaiginele verpakking franco te
retourneren aan leverancier.

Lid 11:

Indien leverancier een model, monster of voorbemdat of verstrekt, geschiedt dit slechts bij
wijze van aanduiding: de hoedanigheden van devezda zaken kunnen van het monster,
model of voorbeeld afwijken. Het bepaalde in attikés van overeenkomstige toepassing.

Artikel 7 Reclames.

Lid 1:

Reclames terzake van uitwendig waarneembare gebdieen op straffe van verval
schriftelijk binnen acht dagen na levering der raleegeschieden, bij overschrijding waarvan
leverancier niet tot enigerlei vorm van schadevedyuogy gehouden is.

Lid 2:

Reclames terzake van niet uitwendig waarneembdmeken dienen schriftelijk binnen acht
dagen na constatering te geschieden tot ultimondai@nden na levering der goederen welke
termijn als vervaltermijn te gelden heeft.

Lid 3:

Reclames terzake van de hoogte van de door leverarerzonden fakturen dienen binnen
acht dagen na faktuurdatum schriftelijk te wordemgld, welke termijn als vervaltermijn te
gelden heetft.

Lid 4:

Voor de door leverancier geleverde doch door haarderden betrokken diensten, zaken
en/of grondstoffen geldt het in de vorige ledendadge slechts voor zover en in die mate
waarin de derde-leverancier van die diensten, zakéof grondstoffen aan leverancier
garantie heeft gegeven.

Lid 5:

Door leverancier als ondeugdelijk erkende goedeudien door hem hetzij vervangen, hetzij
in aankoopbedrag worden gecrediteerd onder uitsfLitan enigerlei andere wijze van
(aanvullende) schadevergoedingsverplichting.

Lid 6:

Terugzending mag slechts geschieden na schriéelijedkeuring van leverancier, doch is
voor rekening en risico van cliént en impliceernmer enige erkenning van
aansprakelijkheid.

Artikel 8 Risico overgang
Het risico van verlies, beschadiging of waardevadaring gaat op cliént over op het
moment waarop zaken in de macht van cliént woredmaght.

Artikel 9 Eigendomsvoor behoud.

Lid 1:

Alle door leverancier in het kader van de overeemiogeleverde zaken blijven eigendom
van de leverancier totdat cliént alle verplichtinggt de met leverancier gesloten
overeenkomst(en) deugdelijk is nagekomen. Zakewomiker het eigendomsvoorbehoud
vallen, mogen niet worden doorverkocht en mogemmemals betaalmiddel worden gebruikt.
Cliént is niet bevoegd om de onder het eigendombebmud vallende zaken te verpanden of
op enige andere wijze te bezwaren

Lid 2:

Cliént dient steeds al hetgeen te doen dat redeljis van hem verwacht mag worden om de
eigendomsrechten van leverancier veilig te stellehien derden beslag leggen op de onder
eigendomsvoorbehoud geleverde zaken dan wel redagmop willen vestigen of doen



gelden, dan is cliént verplicht om leverancier gaaronmiddellijk schriftelijk op de hoogte te
stellen.

Lid 3:

Voor het geval leverancier zijn in dit artikel gemaede eigendomsrechten wil uitoefenen,

geeft cliént bij voorbaat onvoorwaardelijke en ambepelijke toestemming aan leverancier

en door leverancier aan te wijzen derden om apldiatsen te betreden waar de eigendommen
van leverancier zich bevinden en die zaken terumgieen.

Artikel 10 Betaling.

Lid 1:

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen en onwederd het in het volgende lid bepaalde
dienen betalingen aan leverancier netto binnerg@maa faktuurdatum te geschieden, welke
termijn als fatale termijn te gelden heetft.

Lid 2:

Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen strek&idm betalingen, hoe ook gemaakt, van
cliént in de eerste plaats in mindering op de kgstervolgens in mindering op de verschenen
rente en tenslotte in mindering op de hoofdsomdennbetaald gelaten fakturen.

Lid 3:

Schuldvergelijking of andere vormen van verrekeraifg zonder uitdrukkelijke schriftelijke
overeenkomst nimmer toegestaan.

Lid 4:

De leverancier is te allen tijde gerechtigd alveranleveren, of met de levering voort te gaan,
naar haar oordeel voldoende vooruitbetaling of dekd voor het nakomen van de
betalingsverplichtingen van cliént te verlangenaskg leverancier gerechtigd is verdere
leveringen op te schorten indien cliént aan ditaregen niet tegemoet komt, ook in geval een
vaste levertijd is overeengekomen, een en andesronrderd het recht van leverancier
vergoeding van schade te vorderen wegens te tataiet-uitvoering van de overeenkomst.
Lid 5:

Indien cliént niet binnen de overeengekomen terimgtaalt is hij van rechtswege in verzuim
en heeft leverancier zonder enige ingebrekestetieigecht hem vanaf de vervaldatum der
onbetaalde faktuur of fakturen een rente in rekgterbrengen ten bedrage van 2% boven de
wettelijke handelsrente met een minimum rentepéaggenvan 12 % per jaar over het
faktuurbedrag.

Lid 6:

Alle door de leverancier te maken buitengerechlincassokosten komen voor rekening van
cliént en worden berekend naar rato van het opamdéabedrag op de wijze zoals hierna is
aangegeven, met dien verstande dat deze minimé@EE€zullen bedragen. De
buitengerechtelijke incassokosten worden berekeedde te vorderen hoofdsom en wel als
volgt:

over de eerste € 3.000,= 15%, over het meerde®6d00,= 10%, over het meerdere tot €
15.000,= 8%

over het meerdere tot € 60.000,= 5%, over het neeerooven € 60.000,= 3%

Lid 7:

Indien cliént in verzuim geraakt zijn vanaf dat mearhalle bij leverancier op cliént
openstaande vorderingen onmiddellijk opeisbaar.

Lid 8:

Cliént is niet gerechtigd zich op opschorting ofrekening te beroepen.

Artikel 11 Aansprakelijkheid.

Lid 1:

Behoudens grove schuld of opzet van de leveran€idiens leidinggevende ondergeschikten,
is leverancier niet aansprakelijk voor kosten, delmaof interessen, ontstaan als gevolg van



daden of nalatigheid van voornoemde personen oamdere ondergeschikten van
leverancier dan wel van personen door leveranctaritvoering van de overeenkomst
gebezigd.

Lid 2:

ledere aansprakelijkheid van leverancier voor ljisdohade of andere indirekte schade is
uitdrukkelijk uitgesloten.

Lid 3:

Voor zover leverancier aansprakelijk is, is dezeelkt tot het bedrag van de factuur dan wel
het bedrag dat de verzekering uitkeert.

Artikel 12 Vrijwaring

Lid 1:

Cliént vrijwaart leverancier tegen alle aansprategrzake van eventuele door of in verband
met het product, dan wel in het bezit of gebruirdan direct of indirect bij derden
veroorzaakte schade, hoe en in welke vorm dan wo&r,zover deze verder gaat dan de
aansprakelijkheid van leverancier tegenover cliégevolge het bepaalde in deze algemene
voorwaarden.

Lid 2:

Cliént vrijwaart leverancier tegen alle aansprakam hem en derden veroorzaakt door een
gebrek in een product, welke mede veroorzaaktes den gedraging van cliént of van zijn
ondergeschikten, waaronder begrepen het vervaardigganpassen door leverancier van
producten conform de instructies van cliént.

Lid 3:

Mochten in een gerechtelijke procedure de bepatiivga dit artikel als onredelijk bezwarend
worden aangemerkt, dan komt voor vergoeding alie@anmerking die schade waarvoor
leverancier verzekerd is en tot het maximum waariegerancier verzekerd is, dan wel
waarvoor leverancier zich had behoren te verzekenede gelet op de ter zake in de branche
geldende normen.

Lid 4:

Indien leverancier uit dien hoofde door derden meatrden aangesproken, dan is cliént
gehouden leverancier zowel buiten als in rechtéetsfaan en onverwijld al hetgeen te doen
dat van hem in dat geval verwacht mag worden. Molo#nt in gebreke blijven in het nemen
van adequate maatregelen, dan is leverancier, zorgkbrekestelling, gerechtigd zelf
daartoe over te gaan. Alle kosten en schade aaipdgevan leverancier en derden daardoor
ontstaan, komen integraal voor rekening en risao cliént.

Artikel 13 Ontwer pen, modellen, etc.

Lid 1:

Alle tekeningen, schetsen, schema's, monsters, llendgereedschap, e.d. die door
leverancier worden gehanteerd blijven ook indig@an cliént ter hand worden gesteld
geestelijk en/of fysiek eigendom van leveranciemagen derhalve, behoudens voorafgaande
schriftelijke toestemming van leverancier, voormgeader doel dan uitvoering van de
overeenkomst tussen leverancier en cliént gebtaiwtorden.

Lid 2:

Cliént vrijwaart leverancier voor aanspraken vardde, terzake van de in het voorgaande lid
genoemde goederen of informatie afkomstig van gligéetreffende intellectuele
eigendomsrechten.



Artikel 14 Geschillen/toepassdlijk recht.

Lid 1:

Op alle overeenkomsten waarop deze voorwaarderebehgedeeltelijk van toepassing zijn,
is het Nederlands recht van toepassing. De bevaegtiéer is de rechter in het
arrondissement Rotterdam.

Lid 2:

Voor zover niet anders uitdrukkelijk schriftelijg overeengekomen vervallen alle
rechtsvorderingen waartoe deze algemene voorwaaléem aanleiding geven door het
verloop van een jaar sedert leveringsdatum.

Artikel 15 Wijziging, uitleg en vindplaats van de voorwaar den

Lid 1:

Ingeval van uitleg van de inhoud en strekking varaldlemene voorwaarden, is de
Nederlandse tekst daarvan steeds bepalend.

Lid 2:

Van toepassing is steeds de laatst gedeponeersie eay. de versie die zoals die gold ten
tijde van het totstandkomen van de overeenkomst.

Lid 3:

Deze aanduiding is slechts ter informatie opgenomen



